
Per a la millora del servei i les relacions
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• Formador i Coach

• Artista multidisciplinari

• Experiència personal (relacionada)

• Formador i Coach “Chamán” 

Kintsugi
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INFORMACIÓ IDENTIFICACIÓ TRANSFORMACIÓ





Per què ens costa 

identificar-nos?
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Si fossis un animal, 
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“Com pot ser que només imaginar que 

hi ha un lleó a la cantonada comenci 

un procés tan complicat i sofisticat 

com els símptomes desencadenants 

del propi estrès”

- Eduard Punset.



del cos o la 

ment a causa d'una sobre-estimulació 

de l'entorn i 

.



Prové de la paraula anglesa “ ” que significa o força 

constrictiva. Originari de la . Ve de l'efecte que, en 

català, es diu -i en anglès és stress- i que es refereix a un 

tipus de , , que 

òpticament, ja que no es bomba ni es creen escletxes 

sinó únicament una distribució microscòpica de les 

molècules diferent, i que es va modificant fins que

el material es trenca inesperadament



LES CARACTERÍSTIQUES DE LA SITUACIÓ

LES VARIABLES PERSONALS





• Quan la situació és nova

• Quan apareix de forma imprevisible

• Quan no la podem controlar 

• Quan es qüestiona la nostra vàlua

LES CARACTERÍSTIQUES 

DE LA SITUACIÓ





Persones que lluiten de manera crònica 

per aconseguir un gran número de 

reptes en el menor temps possible. 

Acostumen a donar respostes reactives 

basades en l’acció o l’atac. Són 

propenses a desenvolupar malalties 

cardiovasculars-coronàries.



Persones que són excessivament servicials 

amb els altres, planificadores i amb 

incapacitat de reivindicar o defensar els seus 

drets. Acostumen a ser pacients i submises, 

evitant sempre els conflictes. Degut a la 

incapacitat per defensar els seus drets 

acostumen a estar a la defensiva 

internament, sense expressar les seves 

emocions. El seu tipus de resposta reactiva 

és la fugida o la paralització. Són vulnerables 

a malalties immunodepressores i de 

depressió anímica.



És el patró de més tolerància a l‘estrès i es 

caracteritza per actuar de manera moderada. 

Acostumen a pensar que tot té solució i no es 

desgasten sentint-se víctimes de la situació 

sinó agents actius i creatius per canviar el 

que està a les seves mans i adaptar-se al que 

no depèn d’ells.































La Ment Superior: ment racional, ajuda a discernir, conté les capacitats superiors (pensament

lògic, pensament voluntari, creativitat i imaginació, intuïció...), pot transformar la por en serenitat

i pau interna.

La Ment Inferior: ment instintiva, regeix les emocions i activa la por quan percep una amenaça,

activa el circuit de l’estrès, causant desgast i consumint molta energia.









































































































































































































































info@elcastellinterior.cat

hectorcampoy@elcastellinterior.catmarserra@elcastellinterior.cat


