g

W

Treball en equip, creant relacions
harmoniques

SESSIO 1



PRESENTACIO

Recordeu la frase: qué voldras ser quan siguis
gran?



PRESENTACIO

MAR SERRA KAIROS
(Actriu i Psicologa)
%
KAIROS (Déu de la oportunitat): d’'un resultat no
desitjat sorgeix una oportunitat o creixement.
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CAMELOT AVALON



PRESENTACIO PARTICIPANTS

EXPLICA'NS QUI ETS, ON TREBALLES
EXACTAMENT I SI EL TEU LLOC DE TREBALL ES
RESULTAT D'UN KAIROS.



PROPOSIT DEL CURS

Desplegar tot el nostre potencial huma perque el
treball en equip sigui una experiéncia harménica
i que ens permeti treballar amb la maxima

eficiencia i eficacia.



PROPOSIT DEL CURS

EFICAC: aconseguir éxit en els resultats.
EFICIENT: optimitzar la inversio fisica i mental
perqué hi hagi el minim desgast i deterior tant

per mi com pels altres.



CONTINGUTS

HABILITATS DE
TREBALL EN
EQUIP

PINDOLES DE
CREIXEMENT
PERSONAL




HABILITATS DE
TREBALL EN
EQUIP

QUIN TIPUS DE

PERSONES

AFAVOREIXEN EL
TREBALL EN
EQUIP

QUIN TIPUS DE

RELACIONS
AFAVOREIXEN EL
TREBALL EN
EQUIP




PINDOLES DE
CREIXEMENT
PERSONAL

SENTIR
HARMONIA

CREAR
HARMONIA




Unes preguntes per comencdar.

PAIS DELS LLARGS COLLEROTS

https://www.youtube.com/watch?v=Jh5Em 3bmd4



https://www.youtube.com/watch?v=Jh5Em_3bmd4

PRIMERES REFLEXIONS EN GRUP

1. DEFINEIX EL CONCEPTE D’EQUIP TENINT EN COMPTE EL VIDEO.

2. QUIN TIPUS DE PERSONES AFAVOREIXEN LES RELACIONS DINS
D’UN EQUIP? 8
3. QUINES SON LES PRINCIPALS DIFICULTATS QUE DIFICULTEN EL
TREBALL EN EQUIP EN EL TEU LLOC DE TREBALL?



PRIMERES REFLEXIONS EN GRUP

1. QUE ES UN EQUIP?

2. QUIN TIPUS DE PERSONES AFAVOREIXEN LES RELACIQNS DINS
D’UN EQUIP?

3. QUINES SON LES PRINCIPALS DIFICULTATS QUE DIFICULTEN EL
TREBALL EN EQUIP EN EL TEU LLOC DE TREBALL?



. DEFINICIO D’EQUIP-

Grup de persones que treballen conjuntament per aconseguir un PROPOSIT com.




. DEFINICIO D’EQUIP-

DIFERENCIA ENTRE OBJECTIU | PROPOSIT?




. DEFINICIO D’EQUIP-

OBJECTIU: busca un resultat concret.

PROPOSIT: busca un resultat i valora tant el

orocés com el resultat.



. DEFINICIO D’EQUIP-

OBJECTIU: genera frustracio i anticipacio de la

frustracio (desgast i ansietat).

PROPOSIT: respecte el procés d’aprenentatge |

fomenta la resiliencia i la motivacio.



PRIMERES REFLEXIONS EN GRUP
1. QUE ES UN EQUIP?

2. QUIN TIPUS DE PERSONES AFAVOREIXEN
LES RELACIONS DINS D’UN EQUIP?

3. QUINES SON LES PRINCIPALS DIFICULTATS QUE DIFICULTEN EL
TREBALL EN EQUIP EN EL TEU LLOC DE TREBALL?



- PERSONES QUE FAN EQUIP-

EMPATIQUES, RESPONSABLES, COMPROMESES, RESPECTUOSES,

COMPASSIVES, RESILIENTS, SIMPATIQUES, EDUCADES, AMABLES...




PRIMERES REFLEXIONS EN GRUP

1. QUE ES UN EQUIP?

2. QUIN TIPUS DE PERSONES AFAVOREIXEN LES RELACIONS DINS
D’UN EQUIP? -

3. QUINES SON LES PRINCIPALS
DIFICULTATS QUE DIFICULTEN EL TREBALL
EN EQUIP EN EL TEU LLOC DE TREBALL?



EQUIP

ELS ASPECTES IMPRESCINDIBLES EN UN
EQUIP PER SUPERAR LS DIFICULTATS:

- Establir acords "3
- Unificar criteris |
« Sintonitzar voluntariament
 Respectar compromisos




CONTINGUTS

HABILITATS DE
TREBALL EN
EQUIP

PINDOLES DE
CREIXEMENT
PERSONAL




HABILITATS DE
TREBALL EN
EQUIP

QUIN TIPUS DE

PERSONES

AFAVOREIXEN EL
TREBALL EN
EQUIP

QUIN TIPUS DE

RELACIONS
AFAVOREIXEN EL
TREBALL EN
EQUIP




PERSONALITAT

TEMPERAMENT
Reaccions de l'instint
Patro A,B,C

SISTEMA DE CREENCES
Limitant (Ego) o
harmonic (Ser)




PERSONALITAT: patro de conducta que
respon a uns pensaments, emocions i valors.

S

P= GENETICA + CONSTRUIDA



GENETICA

TEMPERAMENT

Es la disposicié biolbgica innata i hereditaria d'una
persona per reaccionar al seu entorn de manera
especifica, RESPOSTA AUTOMATICA A ESTIMULS
EXTERNS O INTERNS QUE PODEN ACTIVARONO

EL SEU SISTEMA DE DEFENSES.



TEMPERAMENT

Com eres quan eres un recent nascut?
COM MENJAVES/DORMIES/SOMREIES?

S

DOLENT: MOLESTAVES
BO: HO POSAVES FACIL



TEMPERAMENT
(HIPOCRATES)

SANGUINI
FLEMATIC
COLERIC
MELANCOLIC



TEMPERAMENT
(HIPOCRATES)

SANGUINI: alegre, actiu, curios
FLEMATIC: calmat, passiu, racional
COLERIC: enérgic, impulsiu, rabitlits

MELANCOLIC: introvertit, poruc, tristos



TEMPERAMENT

La Ment Inferior: on hi ha el nostre instint de supervivencia. Té 3 funcions :
mantenir la vida, generar la vida, defensar la vida.

La 32 funcio de defensar la vida eés la que activa la por quan percep una

amenaca, activa el circuit de I’estres | ens predisposa a:

REACCIONAR (LLUITAR PER ELIMINAR EL PERILL O AMENA(;A)




REACTIVITAT

y

ATAC (Fight) FUGIDA (Flight) BLOQUEIG (Freeze)
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ATAC (Fight) FUGIDA (Flight) BLOQUEIG (Freeze)

v

PATRO A PATRO C



. EL PATRO TIPUS A -

Acostumen a donar respostes reactives basades en

I'accié o I'atac. Sanguinis i colerics




. EL PATRO TIPUS C -

El seu tipus de resposta reactiva és la fugida o la

paralitzacié. Flematics i Melancolics.




. EL PATRO TIPUS B -

No fugen ni ataquen, responen neutralitzant la por

transformant-la en solucions creatives i eficients als

atacs dels altres. (SANGUINI+FLEMATIC) =

PATRO B



ELS PATRONS REACTIUS
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- Metafora de I'olla a bullir -

\\

PASTANAGA GRA DE CAFE
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Que li passa
quan bull?

=







Que li passa
quan bull?

PASTANAGA




PASTANAGA







GRA DE CAFE




CONCLUSIO

Podem tenir un temperament Patré A construit o natural
Podem tenir un temperament Patro C construit o natural
Podem tenir un temperament Patré B natural o construit

S



PODEM CONSTRUIR UN PATRO B?



COM CONSTRUIM UN PATRO B?



PRINCIPIS QUE PROMOUEN UN PATRO B
PRACTICANT

1. PRINCIPI D’AMOR PROPI: aprendre a prioritzar el meu
benestar. it

2. PRINCIPI DE RESPONSABILITAT: aprendre a no queixar-se,
culpar o salvar als altres

3. PRINCIPI DE PROACTIVITAT: sostenir i cultivar I'energia vital
per potenciar la ment superior



PRINCIPIS QUE PROMOUEN UN PATRO B

1. PRINCIPI D’AMOR PROPI: APRENDRE A PRIORITZAR EL MEU
BENESTAR

Si m’enfado (activo el sistema de defenses) augmenta el
cortisol i I'adrenalina al meu torrent sanguini i les hormones de
I'estrés repercuteixen negativament en la meva salut.

La maxima prioritat a la vida hauria de ser el nostre benestar
perqué nosaltres som la persona més important.



PRINCIPIS QUE PROMOUEN UN PATRO B

2. PRINCIPI DE RESPONSABILITAT: EL TRIANGLE DE
KARPMAN

VICTIMA: no
pren la

responsabilitat
“Pobre de mi”

¢/ TRIANGLE
SALVADOR: / DE \ 7 4 ;"’_ 52 PERSEGUIDOR:
els altres no / RPMAN \ ; | delega la
aprenen a ser / KA of)

| responsabilitat
/ - “Els altres

responsables

tenen la culpa”
“Ja ho faig jo” L >




PRINCIPIS QUE PROMOUEN UN PATRO B W

AUTENTICA RESPONSABILITAT

- No paralitza la resposta com el victima queixant-se

- No culpabilitza als altres dels seus errors

- No interfereix en els processos d’aprenentatge dels altres per
sentir-se imprescindible i pujar I'autoestima =

L’auténtica RESPONSABILITAT és aquella que mantenint la

calma en tot moment accepta els errors i les dificultats com

una oportunitat de desenvolupament i renuncia a lluitar, patir i

queixar-se davant dels reptes.



PRINCIPIS QUE PROMOUEN UN PATRO B

3. PRINCIPI DE PROACTIVITAT:

SOSTENIR | CULTIVAR L’ENERGIA VITAL PER POTENCIAR LA
MENT SUPERIOR

Puja I'’energia vital amb MINDFULNESS g

- Alimentacio conscient
« Respiracio conscient
- Activa endorfines del plaer amb experiéncies placenteres



LA MENT SUPERIOR
(Als lIobuls prefrontals i la zona alta del cervell)

On es desenvolupen les capacitats superiors que
permeten aconseguir I’lharmonia i desactivar la por (lluita)

- Pensament resolutiu
- Pensament logic

- Pensament abstracte
- Intuicio

- Creativitat

- Imaginacio

- Empatia



HABILITATS PERSONALS
que afavoreixen el treball en equip

PERSONALITAT VALORS
(Trets que (que afavoreixen
afavoreixen treball en equip)

treball en equip )




UN TRET QUE AFAVOREIX EL TREBALL EN EQUIP ES:

APRENDRE A CONSTRUIR UN TEMPERAMENT PATRO B

Aprendre a domesticar la ment animal (Ment infe*?ior)



N

PERSONALITAT W

Patré de conducta que respon a uns pensaments/emocions

P= TEMPERMENT + SISTEMA DE CREENCES

DISFUNCIONAL: Traumes, valors, patrons limiten la pau
FUNCIONAL: Pensaments/conductes que permeten la pau

EGO/SER
Falc JO/ JO Auteéntic







ENEAGRAMA SESSIO 2



HABILITATS PERSONALS
que afavoreixen el treball en equip

PERSONALITAT VALORS
(Trets que (que afavoreixen
afavoreixen treball en equip)

treball en equip )




VALORS



UN CAS PRACTIC: “LA NOIA DEL PONT”

5"
! o



DINAMICA EN GRUP

En grups feu una llista dels personatges de la
historia i ordeneu de I'l (el més responsable de la
mort de la noia) al 6 (el menys responsable de la
mort de la noia).



W

En una responsabilitat judicial els agreujants per una

acusacio s'estableix a partir dels seguents criteris:
- el nivell de consciéncia de qui comet el crim
- el nivell de consciéncia de la situacio per part dels

implicats

- el grau de vinculacié amb la victima



CONCLUSIONS “Cas Noia del pont”

1. Cadascu té una escala de valors que justifica les seves
DECISIONS, donant més importancia a uns aspectes que a altres
(Cercles d’influéncia).

2. Un valor que afavoreix les aliances és: RESPECTAR l'escala
de valors individuals de cadascu de la mateixa manera q@l;é ens
agrada que respectin la nostra.

3. Mira de definir aquest valor del RESPECTE i pensa en algun
cas real en el teu entorn laboral on s’hagi actuat amb respecte i

algun exemple on sentis que no s’hagi actuat amb respecte.



CONCLUSIO
RESPECTAR:

- POSAR-NOS EN LES SABATES DELS ALTRES

- L’ALTRE NO TE UNA MALA INTENCIO, TE UN EGO AMB LES
SEVES NECESSITATS i

- CADA PERSONA TE UNS CERCLES D'INFLUENCIA | UNES
PREFERENCIES

- QUAN UNA PERSONA RESPECTA L'ALTRA ENCARA QUE NO
REBI EL MATEIX RESPECTE A LA LLARGA ES GUANYA EL
RESPECTE DEL GRUP



Reflexions sobre Valors i Principis

Qué és un valor i que és un principi?



Valors i Principis

1. Valor: interpretacio del Principi. Conté part de la informacio. Mapa.

2. Principi: és la llei natural que guia la conducta de les persones i que
8
garanteix 'harmonia. Conté tota la informacio. Territori."

3. Quan ens apropem a l'auténtic principi els resultats son harmonics i

afavoreixen el desenvolupament individual i la convivéncia pacifica

entre les persones.



/ CAMINS

PER ARRIBAR A

L’AMOR




SET CAMINS PER ARRIBAR A 'AMOR
(per aprendre a estimar-nos i estimar els altres sense patir)

INDEX

[N

EL PRINCIPI DAMOR

ELS SET CAMINS, LES SET EINES
ACCEPTAR

ASSUMIR

AGRAIR

VALORAR

RESPECTAR

ACTUAR

© 0 N o U A~ W N

ADAPTAR
REFLEXIONS PRACTIQUES

[EES
= O

. CONCLUSIONS



CONCLUSIO
UN TRET QUE AFAVOREIX EL TREBALL EN EQUIP ES:

APRENDRE A CONSTRUIR UN TEMPERAMENT I aprendre
a domesticar la ment animal (Ment inferior)

UN VALOR QUE AFAVOREIX TREBALL EN EQUIP ES:

BB L’ESCALA DE VALORS INDIVIDUALS DE CADASCU
de la mateixa manera que ens agrada que respectin la nostra i
renunciar a jutjar o criticar el que facin o pensin els altres.



ELCASTELLINTERIOR

formacio i creixement

www.elcastellinterior.cat

marserra@elcastellinterior.cat

Info@elcastellinterior.cat

®
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